
Indeks Kepuasan Layanan Infrastruktur (IKLI)

IKLI merupakan ukuran yang digunakan untuk mengetahui tingkat kepuasan masyarakat atas pembangunan
infrastruktur oleh Pemerintah Pusat maupun Pemerintah Daerah. Selain mengukur kepuasan masyarakat, juga
akan diinventarisasi keinginan serta harapan dari masyarakat terhadap pembangunan infrastruktur di
Kabupaten Madiun. Indeks ini juga diharapkan menjadi suatu tools yang menghasilkan gambaran untuk
mengetahui perspektif masyarakat secara obyektif, komprehensif, dan kredibel baik pembangunan fisik
maupun aspek manfaat (outcome).

Indeks Kepuasan Layanan Infrastruktur Kabupaten Madiun Tahun 2021-2022

URAIAN
TAHUN

2021

  TAHUN 2022  

TARGET REALISASI
Capaian

(%)

Indeks Kepuasan Layanan
Infrastruktur (IKLI)

76,22 77 77,09 100,11

Berdasarkan tabel di atas diketahui bahwa secara rata-rata Indeks Kepuasan Layanan Infrastruktur di
Kabupaten Madiun sebesar 76,66. Selain itu, Indeks Kepuasan Layanan Infrastruktur pada tahun 2022
mengalami peningkatan sebesar 1,14% dari Tahun 2021.


